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RECOMPRA GARANTIDA

Este manual é complementar ao Certificado de Recompra do veiculo e tem por objetivo estabelecer as
regras de recompra do mesmo pelas concessionarias da Rede Chevrolet para clientes que adquiriram um
veiculo Chevrolet 0 km exclusivamente através do Plano Chevrolet Sempre e optaram expressamente pelo
beneficio diferenciado: a recompra garantida a partir da valorizacao do veiculo usado. 0 Programa de
Recompra Garantida Chevrolet Sempre € valido para os modelos Chevrolet 0 km, exceto Camaro e Bolt,
adquiridos em uma concessionaria Chevrolet no Brasil por pessoa fisica e desde que o veiculo ndo seja
utilizado comercialmente, bem como sejam observadas as Condi¢cdes Gerais do Manual de Recompra

e Certificado de Recompra de Veiculo.

/ CONDIGOES GERAIS

Antes de vencer a Ultima prestacdo do contrato de financiamento do Plano Chevrolet Sempre, vocé podera
escolher entre:

a. Quitar normalmente a Ultima parcela e continuar com o veiculo ou
b. Vender o veiculo para uma concessionaria de aquisi¢ao, que ird quitar a parcela
final do contrato de financiamento

Se a op¢ao for “b”, acima, o saldo devedor do financiamento devera ser quitado e a diferenca podera ser
utilizada na composicdo da entrada do seu préximo Chevrolet 0 km. Para tanto, no inicio do contrato a sua
opcao deve ter sido pela Recompra Garantida Chevrolet Sempre, mediante a assinatura do Certificado de
Recompra, e este sera o Manual que devera ser seguido. Complementar ao Certificado de Recompra, este
manual tem por objetivo esclarecer as regras de recompra na condicdo de 80% da Tabela FIPE, e trazer
exemplos de danos aceitaveis e ndo aceitaveis, para os clientes participantes do Recompra Garantida
Chevrolet Sempre.

As regras descritas no Manual serao consideradas no ato da recompra do veiculo, mas serao disponibilizadas
no momento de assinatura do Certificado de Recompra.

Todo o processo de recompra do seu veiculo sera conduzido e efetivado exclusivamente pela Concessionaria
de aquisicao do veiculo.



RECOMPRA GARANTIDA

/ PROCESSO DE RECOMPRA DO VEICULO

Caso o seu desejo seja o de revender seu veiculo ao final do plano de financiamento Chevrolet
Sempre com as condicdes do Recompra Garantida Chevrolet Sempre, vocé devera:

= Ter assinado o Certificado de Recompra
= Manifestar sua intencao a concessionaria de aquisi¢c@o, no minimo, 60 dias antes do
vencimento da Ultima parcela do seu contrato de financiamento para agendar a data de avaliacao
= Levar o veiculo para avaliacdo na mesma concessionaria em que houve a aquisi¢cao e assinatura
do Certificado de Recompra, para concluirem o processo, no minimo, 15 dias antes
do vencimento da parcela final

/ CONDICOES ADICIONAIS PARA A RECOMPRA
PELA CONCESSIONARIA:

0 veiculo deve estar em perfeito estado de conservagao preenchendo os seguintes requisitos:

= A pintura deve ser original do veiculo e bem conservada

= Todas as pecas e acessdrios devem ser originais e em 6timo estado de funcionamento

= Documentacao do veiculo em dia, sem nenhuma pendéncia

= 0 veiculo deve estar limpo externamente e internamente para avaliacdo e com combustivel
suficiente para testes de funcionalidade

= 0 cliente deve providenciar o laudo de transferéncia veicular obtido em empresa credenciada

para Vistoria (ECV), homologada pela concessionéria

/ QUILOMETRAGEM

= A quilometragem do veiculo ndo pode ultrapassar 10.000 km (dez mil quilémetros) por ano
de uso do veiculo, considerada a média no momento da recompra.
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/ MANUTENCAO

= As manutencoes do veiculo deverdo ter sido realizadas em concessionarias Chevrolet e
respeitarem as exigéncias indicadas no Manual do Proprietario

= 0 Manual do Proprietario devera ser apresentado e entregue como comprovante de que as revisoes
foram feitas em concessionérias credenciadas respeitando os periodos e quilometragens
indicadas no mesmo

= As concessionarias poderdo checar se as manutencdes previstas no Manual do Proprietario foram
devidamente efetuadas através de consulta ao sistema de garantia da GM

/ PECAS E ACESSORIOS

= Quaisquer pecas e acessorios devem ser ser originais e instalados ou substituidos
em concessionaria Chevrolet. Se faz obrigatdrio a apresentacao da nota fiscal da
concessionaria vendedora dos acessorios

= Nao seré aceito para recompra, o veiculo com repintura ou que tenha sofrido qualquer tipo de
colisdo, ainda que repintado ou reparado em concessionaria Chevrolet
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/ RISCOS E AMASSADOS

0 veiculo deve ser entregue a concessionaria em perfeito estado de conservacao, sendo admitido
somente:

= Até dois riscos de até 5 cm por peca, permitido no maximo duas pecas
= Até um amassado de até 5 cm por peca, permitido no maximo duas pecas
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/ FAROIS E LANTERNAS

Serao aceitos:

= Até um risco de até 5 cm por conjunto 6tico
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/ INTERIOR

= 0 veiculo deve estar em bom estado de conservacao de acordo com o tempo de uso
e quilometragem, exemplos: bancos e painéis sem furos, manchas ou avarias; os botdes devem
estar em pleno funcionamento e conservacao; manchas ou sujeiras que saiam com limpeza
simples ndo serdo consideradas como avaria

NAO PERMITIDO
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/ RODAS

As rodas devem estar em boas condicdes e serem originais, admitindo-se apenas:

= Riscos de até 5cm

= Um amassado de até 2 cm na borda

= Risco de até 5 cm e amassados de até 2 cm

= Risco maiores que 5 cm ou amassados maiores de 2 cm nao serdo aceitos
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/ PNEUS

= Todos os pneus deverdo ter sulcos com profundidade acima de 3 mm

= Todos os pneus deverdo ser da mesma marca, tipo e dimensdes dos originais e de acordo com as
especificacdes do Manual do Proprietario

= Nao serdo admitidos pneus de marcas, tamanhos ou especificacdes diferentes no mesmo
veiculo, ainda que de acordo com as especificacdes do Manual do Proprietario

= Nao serdo aceitos pneus recauchutados ou com deformacdes, rasgos, gastos irregulares ou

qualquer avaria

NAO PERMITIDO
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/ MECANICA

= 0 veiculo deveré estar em perfeito estado de funcionamento, sem avarias mecanicas, suas pecas
devem ser originais e toda e qualquer manutencao e revisao deve ter sido realizada por uma
concessionaria Chevrolet.

/ ENTREGA DO VEICULO

0 veiculo deve ser entregue na concessionaria Chevrolet com:

= Certificado de recompra assinado

= Todas as chaves originais (principal e reserva) do veiculo

= CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo)

DUT (Documento Unico de Transferéncia) ou Autorizag3o para Transferéncia de Propriedade

do Veiculo (ATPV-g)

Manual do Proprietario com todas as manutengdes registradas por uma concessionaria
Chevrolet

Laudo de vistoria original emitido pela ECV, sem rasura e que confirme a regularidade do veiculo
Todos os acessorios e equipamentos genuinos do veiculo
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/ INFORMAGOES ADICIONAIS

N3ao seré objeto de Recompra Garantida Chevrolet Sempre o veiculo que:

1.

N o o~

Comprovadamente for utilizado fora das especificacdes estabelecidas no

Manual do Proprietéario

N&o estiver com as manutencdes realizadas na forma e prazo estabelecidos pelo

Manual do Proprietéario

Apresentar motor, cambio ou sistema de escapamento danificados

Apresentar vidro parabrisa com trincas

For modificado, adaptado, alterando suas caracteristicas originais

Apresentar laudo de vistoria (ECV) com apontamentos. Deve ser 100% aprovado, sem observagdes
Foi utilizado como téxi ou transporte de passageiros para fins comerciais, como frotistas,
blindados e uso comercial em geral

8. Nao estiver livre e desembaracado de qualquer 6nus ou objeto de bloqueio judicial

10.

Tenha restricao legal ou administrativa para a compra e venda do veiculo, decorrente de um
beneficio tributario, exemplo: pessoas com deficiéncia (PCD)

Caso o CONTRATO DE FINANCIAMENTO tenha sofrido repactuacao e/ou havido substituicdo do
VEICULO, fica automaticamente cancelada a RECOMPRA pelo CONCESSIONARIO CHEVROLET
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